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Tiiketicilerin satin alma karar siireclerinde “marka algis1” ve “marka konumu”
kavramlart 6nemli bir yere sahiptir. Tiiketiciler, farkli acilardan degerlendirmeleri sonucu
olusturduklart marka algilar1 ve zihinlerinde markalar1 yerlestirdikleri konumlar sayesinde,
markalar1 rakiplerinden ayristirmaktadirlar. Bazi markalar birbirleriyle yakin konumlanip giiglii
rakipler olurken, bazilar1 da birbirlerinden nispeten uzakta konumlanarak zayif bir rekabet
stirmektedirler.

Bu calismamizda Gilimiishane ilinde yerlesik pestil ve kome markalarma dair
tiketicilerin marka algilamalari ve konumlanmalari incelenmektedir. Bu incelemede,
tiiketicilerin markalar1 tat, kalite, prestij, hijyen, giiven, fiyat, bulunabilirlik, reklam seklinde
sekiz farkli boyutun tamami tizerinden nasil algiladiklar1 anlasilmaya ¢alisilmistir. Arastirmada
sekiz farkli nitelik bir arada degerlendirilmek istendiginden Cok Boyutlu Olgekleme
Analizinden faydalanilmigtir. Sonugta pestil ve kdme markalarina dair iki boyutlu uzaysal
diizlemler tizerindeki konumlarin gosterildigi algisal haritalar elde edilmistir. Bu haritalardaki
markalarin yakinlik ve uzakliklari ile tiiketicilerin marka tercih siralamalar1 ve markalarin tespit
edilen satis miktarlar arasindaki iligkiler karsilagtirilarak incelenmistir. Hangi markalarin daha
giiclii hangilerinin ise daha zayif rakipler olduklar1 ¢alismada elde edilen sonuglarla ortaya

konmustur.
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